ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetd Rendelkezések

1.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az FDB Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltato) dltal a www.feldobox.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a szolgaltatast
igénybe vevé Vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

1.2. A Szolgaltat6 és a Vasarld kozott 1étrejové adasvételi szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényt
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen ASZF hatarozza meg. A Vasarl6 a megrendelésének
véglegesitésével elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

1.3. Ajelen ASZF hatalya al tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

1.4. A jelen ASZF hatilya ala tartozé, elektronikus dton kétott szerzédések nem mindsiilnek frasba foglalt
szerzbdéseknek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy utébb nem hozzaférhet6ek. A Szolgaltaté biztositja,
hogy a Vasarl6 a mindenkor hatilyos ASZF szévegét a Weboldalrdl letSlthesse és eltarolhassa.

2. A Szolgaltaté és a Tarhelyszolgaltaté Adatai
2.1. A Szolgaltat6 (Elado) adatai:

Cégnév: FDB Kft. (a tovabbiakban Feldobox)
Cim: 1027 Budapest, Bem rakpart 56. fsz. 1.
Cégjegyzékszam. 01 09 931363

Adoszam: 13782515-2-41

Telefonszam: 06 1 786 5670

Email: info@feldobox.hu

weboldal: www.feldobox.hu

2.2. A Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Servergarden Kft.
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.
E-mail cim: info@servergarden.hu

3. Fogalmak meghatarozasa:

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak az alibbi jelentéssel birnak, a jogviszonyok és felelésségi korok pontos
elhatarolasa érdekében:

Szolgaltat6 (Elado): Az FDB Kift, aki a www.feldobox.hu weboldalt tzemelteti és az
Elménycsomagokat, valamint Ajandékkartydkat értékesiti. A Szolgaltaté és a Vasarlé kozott adasvételi
szerz6dés jon létre az utalvanyok értékesitésére.

Vasarlo: A www.feldobox.hu honlapon megrendelést lead6 természetes vagy jogi személy.

Fogyaszto: A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy Vasarlo.

Felhasznalé: Az Elménykértya vagy Ajandékkartya birtokosa, aki jogosult az azon szerepld szolgaltatas
igénybevételére. A Felhasznalé lehet a Vasarld vagy egy harmadik, megajandékozott személy.

Feldobox Partner: A Szolgiltatéval szerzédéses jogviszonyban allé, az Elményprogramokat ténylegesen
nydjté szolgaltaté (pl. szalloda, étterem, kalandpark). Az Elményprogramra vonatkozé szolgaltatasi
szerz6dés a Felhasznald és a Partner k6zott jon létre az id6pontfoglalassal.

Elménycsomag: A Szolgiltaté altal értékesitett, programkatalégust és egyedi azonositoval ellatott
Elménykartyat tartalmazé termék.

Elménykartya: Az Elménycsomagban taldlhaté, utalvanyként funkcionald, nem névre sz616 kartya, amely
feljogositja a Felhasznalot egy, a programkatalégusban szereplé Elményprogram igénybevételére.
Feldobox Ajandékkartya: Meghatarozott pénzdsszeggel feltoltott, utalvanyként funkcionalé kartya,
amely a Weboldalon Elménycsomagokra vélthaté be.

Elményprogram: A Partner altal nyujtott konkrét szolgaltatas, amelyre az Elménykartya bevalthato.



4. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai:

4.1.

4.2.

A szerzGdés targya a Weboldalon kivalasztott és megrendelt Elménycsomag(ok) és/vagy Ajandékkartya(ak)
(a tovabbiakban egyiittesen: Termék).

A Termékek lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az Elménycsomagok altal tartalmazott programlehetéségeket
a Vasarl6 a Weboldalon, az adott Termék informaciés oldalan ismerheti meg a megrendelés leadasa el6tt. A
Weboldalon és a proméciés anyagokban feltintetett képek illusztracidk, esetenként kis mértékben eltérhetnek
a valosagtol.

5. A Megrendelés és a szerz6déskotés folyamata

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ajanlattétel: A Vasarlé a Weboldalon keresztiil az alabbi lépések utjan adhatja le megrendelését:

1. A kivalasztott Termék(ek) a ,,Kosarba” gombra kattintva virtualis kosarba helyezhet6k.

A kosar tartalma barmikor megtekinthetd, a termékek mennyisége modosithato, illetve a termékek
a kosarbél t6rolhetdk.

3. A, Rendelés Feladasa” gombra kattintva egy 4j ,,Rendelés Feladasa” elnevezési oldalra iranyitja
a rendszer, ahol az ,,Adatok” fiilén a Vasarlonak meg kell adnia a szamlazasi, szallitasi adatait,
valamint a szamara megfelel6 szallitdsi médot, majd a ,,Fizetési Mod” filon pedig az altala
valasztott fizetési mod kivalasztasara van lehetSség.

4. A megrendelés elkiildése el6tt az ,,Osszesités” oldalon a Viasarlonak lehetésége van az adatok
ellenbrzésére és modositasara.
5. Az ,,Osszesités” filon lehet6ség van a megadott adatok ellenérzésére, majd a megrendelés

véglegesitésének feltétele a jelen ASZF és a kilon dokumentumban elérheté Adatkezelési
Tajékoztato elfogadasa, amelyet egy jelolénégyzet bepipalasaval tehet meg,.

6. A megrendelés a ,,Rendelés kifizetése” felirati gombra kattintassal véglegesithet6. E gombra
kattintassal a Vasarld kotelezé érvényli ajanlatot tesz a kosirban 1év6 termékek megvasarlasara,
amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

Adatbeviteli hibak javitasanak moédja: A Vasarlonak a megrendelés véglegesitése el6tt, a ,,Rendelés
Feladasa” oldalon folyamatosan lehet&sége van a bevitt adatok javitasara vagy torlésére. A rendszer a kételez6
mezOk kitSltésének hianyara figyelmeztet. Amennyiben a Vasarlé a megrendelés elkiildése utan észlel hibat,
haladéktalanul jeleznie kell azt a Szolgaltaté tgytélszolgalati elérhetSségein.

A megrendelés automatikus visszaigazolas: A megrendelés elkiildését kévetSen a Vasarlo egy automatikus
e-mailt kap, amely tajékoztatja a megrendelés beérkezésérél. Ez az e-mail nem mindsiil a Vasarl6 ajanlatanak
elfogadasanak, csupan a megrendelés r6gzitését igazolja.

Szerz6dés létrejotte: Az adasvételi szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld kozott akkor jon létre, amikor a
Szolgaltaté egy masodik, killon e-mailben kifejezetten visszaigazolja a megrendelést, és tajékoztatja a Vasarlot
a csomag feladasarol. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a megrendelést — kiillondsen készlethiany vagy
nyilvanvalé arazasi hiba esetén — indoklassal visszautasitsa a szerz6dés létrejotte el6tt.

Ajanlati ko6tottség: Amennyiben a Fogyasztonak mindsilé Vasarld e visszaigazolast a megrendelés
elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem kapja meg, mentesiil az ajanlati kotottség alol.

Az Szolgaltaté a megrendelések teljesitését a készlet erejéig vallalja.

6. Vételar és fizetési feltételek

6.1.

Az egyes termékek vételara a webaruhdz oldalain feltiintetett vételar, amely bruttd vételarként értends. A
Weboldalon feltiintetett brutt6 arak az altalinos forgalmi adét (AFA) mar tartalmazzak. A Szolgaltaté éltal
forgalmazott egyes termékkategériakra eltéré AFA kulcsok vonatkozhatnak. A Vasarlok teljes kord
tajékoztatasa érdekében az iranyadé AFA kulcsokat az aldbbi tablazat foglalja 6ssze:

Termékkategoéria rovid megnevezés AFA kulcs
Fantazia 27%
Harmonia 27%
Energia 27%




Késtolo 27%
Csaladi M6ka 27%
Hobbi 27%
Kultura 27%
Vildg Zamatai 5%
Kényeztetés 27%
Kaland 27%
A Bor Vilaga 27%
Inyencek Asztala 5%
Aktfv Pihenés 5%
Kastélyszallo 5%
Wellness Udiilés 5%
Adrenalin 27%
VIP 27%
Feldobox ajandékkartya 0%

Eléfordulhatnak olyan idGszaki, regisztracidhoz és/vagy mennyiséghez kotott kedvezmények (pl.
htségprogram), amikor a fizetendd végosszeg alacsonyabb a honlapon feltiintetett listadraknal.

6.2. A szallitasi koltség a Vasarl6 altal a ,,Pénztar” elnevezést oldalon a ,,Szallitasi mod” fiilon kivalasztott
szallitasi modtdl fugg, és a megrendelés végdsszegéhez hozzaadodik.

6.3. A Visarl6 az alabbi fizetési moédok kozul valaszthat:

Banki atutalas: A vételarat a megrendeléstdl szamitott 5 naptari napon beldl kell atutalni. A Termék
kiszallitasa az Gsszeg beérkezését kbvetSen térténik.

Utanvét: Az utanvétes fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd utanvét-kezelési koltséget szamit fel,
melynek dija a beszedett utanvét dsszegétdl fiiggben a kbvetkezbképpen alakul: 50.000,- Ft, azaz 6tvenezer
forint értékhatarig 250,- Ft; 50.000,- Ft értékhatar felett 500,- Ft. Az utanvét-kezelési koltség a megrendelés
végosszegéhez hozzaadodik, és a kiallitott szamlan kilon tételként szerepel.

Online bankkartyas fizetés: A Weboldalon keresztlil, biztonsagos fizetési szolgaltatd
kézremikodésével.

Ajandékkartya: A vételar vagy annak egy része kiegyenlithetd érvényes Feldobox Ajandékkartyaval, vagy
AJT alkalmi ajandékkartyaval. Az Ajandékkartya kizarélag Elménycsomagok és azok szallitasi koltségei
ellenértékének kiegyenlitésére szolgal, az mas Ajandékkartya vasarlasara nem fordithato.

6.4. A Szolgaltat6 a megrendelt Termék vételaranak és a szallitasi koltségnek a kifizetését kovetSen elektronikus
szamlat allit ki, amelyet a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre kiild meg. A jelen ASZF elfogadasa a Vasarld
részérdl az elektronikus szamla befogadasara vonatkozé beleegyezésnek mindsiil. A Vasarlé a megrendelés
leadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
kiallitott elektronikus szamlat befogadja és letoltse.

6.5.

A kidllitott elektronikus szamla mindenben megfelel az altalanos forgalmi adordl szo6l6 2007. évi CXXVILL
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb vonatkozd jogszabidlyokban eldirt
feltételeknek; az elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat addigazgatasi azonositisra teljes
mértékben alkalmas.

7. Szallitasi feltételek

7.1. A szallitas futarszolgalat igénybevételével, védécsomagolasban torténik a Vasarlo altal megadott szallitasi
cimre. A Szolgaltat6 toérekszik az egy megrendelésben szereplé Termékeket egy csomagban kézbesiteni;
amennyiben ez nem lehetséges, a tovabbi csomagok szallitasi és csomagolasi koltségét a Szolgaltat6 atvallalja.



7.2.

7.3.

A Vasarl6 koételes a csomagot atvételkor a futar jelenlétében megvizsgalni, és a csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén jegyzOkonyv felvételét kérni. A sériilt Termék cseréje a jegyz6konyv, a vasarlast igazold szamla
és a sérilt Termék hidnytalan megléte esetén lehetséges.

A Vasarl6 felel6ssége a helyes szallitasi adatok megadasa. A tévesen megadott szallitasi informaciok vagy a
Vasarl6 tavolléte miatti sikertelen kézbesités esetén az ismételt kiszallitas koltsége a Vasarlot terheli.

8. A Feldobox Elménycsomagban talalhaté Elménykartyak felhasznalasanak f6bb szabalyai

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

8.7.

Jogosultsag az élményprogram igénybevételére: Minden Elmenycsomag tartalmaz egy utalvanyként
funkcionalé Elménykartyat, amely igazolja birtokosa jogosultsigat az Elménycsomagban  felsorolt
szolgaltatisok kézil az egyik, a Felhasznil6 valasztisa szerinti Elmenyprogram igénybevételére. Minden
Elménykartyan szerepel egy egyedi azonosité szam (kartyaszam), mely az Flménycsomag azonositisira
szolgal. A kirtyaszamot mindig meg kell adnia, amikor kapcsolatba Iép a Szolgéltato tigyfélszolgalatival vagy
az Elményprogramot igénybe veszi vagy arra idépontot foglal a Feldobox Partnernél. Az Flménykartya
elvesztése esetén a Felhasznald potlasra nem tarthat igényt.

Ervényességi id6: Az Elménykartya a vasarlastol szamitott legaldbb 15 honapig hasznalhat6 fel. Amennyiben
az Flménykartyaval elérheté Elményprogram (pl. szallodai éjszaka) tobb naptari napra nyulik, gy az
Elményprogram igénybevételének utolsé napja nem lehet késGbbi, mint az Elménykartya lejaratinak
idépontja. Az Elménykartya lejarati idejét a Weboldalon tudja ellendrizni aktivalast kévetSen a személyes
fiokban. Ha az Elménykartya érvényességi ideje lejart, a Feldobox Partnerek nem fogadjik el, a bevaltas az
Elményprogramra nem lehetséges. A Szolgéltat6 javasolja, hogy a Felhasznal6 ne varjon a lejarat el6tti utolsé
pillanatig a valasztott program foglalasaval és igénybevételével.

Egyedi azonositok: Kizardlag a valamennyi biztonsagi elemet (kartyaszam, Biztonsagi kod) sértetlentl
tartalmaz6 Elménykartya hasznalhat6 fel.

Elménykartya aktivalasa: Az Flménykartyat a felhasznalas el6tt a www.feldobox.hu honlapon aktivalni kell.
Az aktivalds soran a Felhasznalénak meg kell adnia az Elménykartya szamat, a lekaparhat6 feliilet alatt
talalhat6 Biztonsagi kbdot, tovabba egy érvényes e-mail cimet és egy altala valasztott jelszét. Az e-mail cim és
jelsz6 megadasaval a Felhasznald részére személyes felhasznal6i fiok keril létrehozasra, amelyhez az
Elménykartya hozzarendelésre keriil. A nem aktivalt Elménykartydk bevaltasit a Feldobox Partnerck
visszautasitjak. A még nem bevaltott, de mar aktivalt Elménykartyik birtokosanak a lejarati id6 elStt 1
hénappal a kézelgs lejaratra emlékeztetd e-mailt kiildiink az aktivalaskor megadott e-mail cimre.

Kapcsolatfelvétel a Feldobox Partnerrel: Amikor a kivalasztott Elményprogramra valé idépontfoglalas
céljabol a Felhasznalo felveszi a kapcsolatot a Feldobox Partnerrel, szitkséges kozOlni, hogy az
Elményprogramon val6 részvétel pontosan melyik FElménycsomag igénybevételével fog torténni. Az
idépontfoglalas és az Elményprogram igénybevétele a Feldobox Partner sajat szabalyzata alapjan térténik, a
Feldobox Partner el6re elkérheti az Flménykartya azonosité adatait idépontfoglalaskor. Az Elményprogram
lemondasi feltételeirdl is a Feldobox Partnernél lehet érdeklédni. Amennyiben a Feldobox Partner a kivant
idépontban nem tudja a Felhasznal6t fogadni, masik idépont egyeztethets, vagy a Felhasznalé valaszthat
mésik Elményprogramot a kinalatbol.

Az élményprogram igénybevétele: Az Elményprogram helyszinére érkezve adja at a Feldobox Partner
képviselGjének az Elménykartyajat. Az Elményprogramokat a Felhasznalé sajat felelGsségére veszi igénybe (a
Feldobox Partnerek errél sajat szabalyzatuk alapjan nyilatkozatot is irathatnak ald). Az FElménykartya
Felhasznaléja semmilyen esetben nem vonhatja feleldsségre a Szolgaltatot és az Elménycsomagok mas
forgalmaz6it az Elménykartya felhasznalasa és az Elményprogram igénybevétele soran keletkezett barmilyen
személyi vagy anyagi karosodasért.

Esetleges extra koltségek az élményprogrammal dsszefiiggésben: A Feldobox Partner szallasadoként a
torvény altal el6irt médon, idegenforgalmi adé (IFA) megfizetését kérhetik a Felhasznal6tdl a helyszinen.
Vendéglatbipari egységként miikédé Feldobox Partnerek a sajat szabalyzatuk alapjan a helyszinen fizetend$
szervizdi] megfizetését irhatjak el6 a Felhasznalok szamara. A Feldobox Partner jogosult az Elményprogram
ajanlatan feltl igénybe vett szolgaltatasok és fogyasztds kiszamlazasara a Felhasznal6 felé a sajat arszabasa
szerint.



9. A Feldobox Ajandékkartya Felhasznalasanak Szabalyai

9.1. Az Ajandékkartya fogalma: A Feldobox Ajandékkartya a Szolgaltaté dltal kibocsatott, nem névre sz6lo,
atruhazhat6, utalvanyként funkcionalé fizetSeszkoz, amely a Weboldalon vasarolt Elménycsomagok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté fel az Ajandékkartyan elérhetd egyenleg erejéig.

9.2. Feltoltés és formatum: Az Ajandékkartya 5 000 és 250 000 Ft kozotti, szabadon valasztott Osszeggel
tolthets fel. Elérhetd elektronikus (PDF) és fizikai (plasztikkartya) formaban is.

9.3. Aktivalas: Az Ajandékkartyat a bevaltas el6tt a Weboldalon aktivalni kell az Ajandékkartyan feltiintetett
kartyaszam és a lekaparhat6 felilet alatt talalhaté Biztonsagi kéd segitségével. Az aktivalas soran a
Felhasznal6nak meg kell adnia egy érvényes e-mail cimet és egy altala valasztott jelszot is. Az e-mail cim és
jelsz6 megadasaval a Felhasznalé részére személyes felhasznalél fiok keriil 1étrehozasra, amelyhez az
Ajandékkartya hozzarendelésre keril.

9.4. Ervényesség: Az Ajandékkartya a vasarlastol szamitott 12 hénapig érvényes. A lejarati id6t kévetGen az
Ajandékkartya nem hasznalhaté fel, a rajta maradt Osszeg nem térithetd vissza. A Szolgaltatd a lejarat el6tt
egy héonappal emlékeztetd e-mailt kiild.

9.5. FelelGsségkizaras: Az Ajandékkartya elvesztéséért, ellopasaért vagy jogosulatlan felhasznildsaért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, annak pétlasara nincs lehetéség.

9.6. Egyenleg: Az Ajandékkartya egyenlegét a Szolgaltat6 elektronikus nyilvantartasa alapjan kell megallapitani,
amely minden vitas kérdésben iranyadénak tekintendd.

9.7. Az Ajandékkartya mas Ajandékkartya vasarlasara nem hasznalhat6 fel, és készpénzre nem valthato.

10. A Fogyasztot megilletd elallasi jog

10.1. A Fogyaszt6 jogosult a Termék (Elménycsomag, Ajandékkartya) atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. A Fogyaszt6 az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a Termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

10.2. Az elallasi szandékot egyértelm@ nyilatkozat dtjan vagy a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd
nyilatkozatminta felhasznalasaval kézolhett irasban (pl. e-mailben a Szolgaltaté 2.1. pontban megadott cimére,
postai Gton). A nyilatkozatot hataridében elkiildttnek kell tekinteni, ha azt a Fogyaszt6 a 14 napos hataridé
lejarta el6tt postara adja vagy e-mailen a megadott Gigyfélszolgalati e-mailre elktildi.

10.3.Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstSl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi kéltséget is. Ez aldl kivételt képeznek azok a t6bbletkdltségek, amelyek amiatt mertltek
fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi moédtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.

10.4. A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a Terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszto
nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

10.5. A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési moddot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulsat adja.

10.6. A Fogyaszté koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakildeni a Szolgaltaté 2.1. pontban megadott cimére. A Termék
visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli, amelyrdl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja.

10.7.A Fogyaszté kizardlag a Termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szitkséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbol eredé értékesokkenésért felel. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Terméket sértetlen
allapotban, hidnytalanul, a vasarlast igazold szamlaval egyiitt, az eredeti csomagolasaban kell visszajuttatni a
Szolgaltatd részére.

10.8. A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésében
meghatarozott esetekben, kiléndsen, gy kiléndsen az I) pont alapjan: szallasnyujtisra, fuvarozasra,
étkeztetésre vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridSt kotottek ki.

10.8.1. Fontos megktlénboztetni két kiillonalls szerzédéses jogviszonyt. Az elsé a Szolgaltatd és a Vasarlo
kozott  1étrejové  adasvételi szerz6dés, amely a Termék (Elménycsomag, Ajandékkartya)



megvasarlasara iranyul. A Fogyasztét megilletS, indokolas nélkili 14 napos elallasi jog erre az
adasvételi szerz6désre vonatkozik, a Termék atvételétdl szamitva.

10.8.2. A masodik jogviszony a Felhasznal6 (az élménykartya birtokosa) és a Feldobox Partner k6z6tt jon
létre, amikor a Felhasznal6 az Elménykartya felhasznalasaval egy konkrét, meghatarozott idépontra
(teljesitési hatarnapra) foglal le egy Elményprogramot a Partnernél. Ez a foglalas egy szolgaltatas
nyudjtasara irdnyulé szerz&désnek mindsil. A fent idézett jogszabalyi kivétel alapjan, mivel a
szolgaltatast egy konkrét hatarnapra vagy hatarid6re nyujtjak, a Felhasznalot ezen, a Partnerrel kotott
szolgaltatasi szerz6dés tekintetében a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog mar nem illeti meg.

10.8.3. Ennek megfelel6en, amennyiben a Felhasznalé kézvetlen kapcsolatba lépett és idSpontfoglalast
adott le a Feldobox Partnernél, illetve a Termék vasarlasakor mar egyedileg meghatarozott konkrét
idépontra lefoglalt szolgaltatast (Elményprogramot) vasarolt meg, ugy az élményprogram
igénybevételének lemonddsara, modositasara, illetve az attdl vald elallasra kizardlag a Feldobox
Partner sajat (altalanos szerz6dési) feltételei és szabalyai alkalmazandok. A Szolgaltat6 felhivija a
Felhasznalok figyelmét, hogy az id6pontfoglalas elétt tajékozddjanak a Partner lemondasi
feltételeirdl.

11. Kellékszavatossag és Jotallas

11.1. A Szolgaltaté szavatolja az altala forgalmazott Termékek kivalé mindségét. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha
a Termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kévetelményeknek.

11.2. A Vasarl6 kellékszavatossagi igénye alapjan valasztasa szerint: a) kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak — mas kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Hibas, hianyos, vagy a
szallitds soran (a 7.2. pontban foglaltak szerint igazoltan) megsériilt Termék esetén a Szolgaltaté dijmentes
cserét biztosit. A Termék cseréjéhez a vasarlast igazold szamla benyujtasa szitkséges. Termékesere esetén a
csere Termék kiszallitasa dijmentes. b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltat
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarloénak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fz6d6 érdeke megszint. Amennyiben a Vasarl6 a cserét nem kivanja igénybe venni, vagy
a csere a Szolgaltat6 készlethidnya miatt nem lehetséges, a Vasarld jogosult a szerz6déstdl elallni, mely esetben
a Szolgaltat6 a Termék vételarat visszatériti. Jelentéktelen hiba miatt elallisnak nincs helye.

11.3. A Viasatlo a kellékszavatossagi igényét a Termék atvételétSl szamitott kétéves eléviilési hataridén belil
érvényesitheti.

11.4. Fogyasztéval kotott szerzGdés esetén az ellenkez$ bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kbvets egy
éven belill a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

11.5. A Szolgaltaté altal forgalmazott Termékek (Elménycsomag, Ajandékkartya) nem minGsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve a
kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatirozasarol szolo 10/2024. (V1. 28.) IM
rendelet hatalya ala tartozé termékeknek, ezért azokra kotelezé jotallas nem vonatkozik. A Vasarlot a
fentiekben részletezett szavatossagi jogok illetik meg.

11.6. A Viasarl6 és/vagy Felhasznalé kizarélagos felel6ssége, hogy a Termék megvasarlasa és az Elményprogram
lefoglalasa el6tt a Weboldalon, az adott Elményprogram leirasanal tajékozédjon a Feldobox Partner éltal
meghatirozott, az Elményprogram igénybevételéhez szitkséges specidlis feltételekrél (pl. életkor, testsily,
egészségl allapot, alkoholos befolyasoltsagtol mentes allapot). Amennyiben a Felhasznal6 a helyszinen nem
felel meg ezen feltételeknek, és a Partner emiatt a szolgaltatds nydjtdsat megtagadja, az nem mindsil a
Szolgaltato részérdl hibas teljesitésnek. Bz az eset nem alapozza meg sem a Vasarld, sem a Felhasznal6 elallasi
jogat a Szolgaltatoval szemben, és a Szolgaltaté ezen okbdl semmilyen kartéritési vagy kartalanitasi
kotelezettséggel nem tartozik. A Felhasznalé — a Feldobox Partner sajat altalanos szerzédési feltételeit6l
figg6en — jogosult lehet masik, az Elménycsomagban szereplé olyan szolgaltatas igénybevételére, amelynek a
kovetelményeit teljesiti.

12. Panaszkezelés



12.1.

12.2.

12.3.

A panaszkezelés altalanos szabalyai: A Vasarl6 vagy Felhasznal6 (a tovabbiakban egylittesen: Panaszos)
a Szolgaltat6 termékértékesits tevékenységével, illetve a Szolgaltat6 érdekében vagy javara eljard személynek
az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkoz6 panaszat a Szolgaltat alabbi elérhetGségein
terjesztheti el6:

e Levelezési cim: FDB Kft., 1027 Budapest, Bem rakpart 56. fsz. 1.
o  Elektronikus levelezési cim: info@feldobox.hu
e Telefonszam: 06 1 786 5670

Szoébeli panasz: A Szolgaltaté a szoébeli (telefonon vagy személyesen kozolt) panaszt azonnal megvizsgalja,
és szitkség szerint orvosolja. Ha a Panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrodl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén a Szolgaltaté a panaszt egyedi
azonositoszammal latja el. A jegyz6kdnyv masolati példanyat a Szolgaltaté a panaszra adott érdemi valasszal
egyutt kildi meg a Panaszos részére.

A panaszrol felvett jegyz8konyv az Faytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan a kovetkezdket tartalmazza:

e 2 Panaszos neve, lakcime,

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

e a Panaszos panaszanak részletes lefrdsa, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e a Szolgaltatd nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyz6konyvet felvevs személy és — a telefonon kozolt szobeli panasz kivételével — a Panaszos
alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Irasbeli panasz: Az irasbeli (e-mailben vagy postai tton kiildétt) panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovets
30 (harminc) napon belil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A valasz masolati példanyat a Szolgaltat 3 évig
koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

13. Jogérvényesités

13.1.

13.2.

13.3.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Panaszos kozott fennallé fogyasztéi jogvita a Szolgaltatoval folytatott
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Fogyasztonak
mindsiilé Panaszos szamara:

Fogyasztéovédelmi hatdésagi eljaras: A Fogyaszt6 jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
kormanyhivatal fogyasztovédelmi féosztalyahoz. A hatdsig eljarasa a fogyasztévédelmi jogszabalyok
megsértésére iranyul, azonban egyedi, polgari jogi igényeket (pl. vételar-visszatérités) nem dont el.

Békéltetd testiileti eljaras: A Fogyaszté a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes, illetve a kérelmében megjelSlt békéltets
testiletnél.

13.3.1. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését.

13.3.2. A Szolgaltatét a békéltetS testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a békéltets testiilet felhivasara valasziratat megkiildeni, valamint a meghallgatison
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. A 2024. januar 1-t6l hatalyos
szabalyozas szerint a békéltetd testiilet a meghallgatast fGszabaly szerint online formaban tartja meg,
kivéve, ha a Fogyaszt6 személyes meghallgatast kér.

13.3.3. A DbékéltetS testllet egyezség hianyaban az Ugy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem
megalapozott, de a Szolgaltaté az eljaras kezdetekor nem tett alavetési nyilatkozatot.



13.4.

13.5.

13.3.4. A békéltets testiilet egyezség hianyaban kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott és:

e aSzolgaltato a testllet dontését magara nézve kotelezGként ismerte el (alavetési nyilatkozat),

VAGY

e a Szolgaltat6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a Fogyasztd érvényesiteni kivant igénye —
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatirozat meghozatalakor — nem haladja
meg a 200.000,- Ft-ot, azaz kettGszazezer forintot.

13.3.5. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteté Testiilet. A békéltetd
testiletek listdja és elérhetSségei 2. szamu mellékletben, valamint a https:/ /bekeltetes.hu weboldalon
érhetdk el.

Online Vitarendezési Platform (ODR): A Fogyaszt6 az online vasarlasbol eredd jogvitdjat az Eurdpai
Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is rendezheti, amely elérheté az alabbi
linken https://consumer-redress.ec.europa.cu/index_hu

Bir6sagi eljaras: A Fogyaszté jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag elStti
érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari Perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

14. Adatkezelés

A Szolgaltaté a Vasarlok személyes adatait a Weboldalon elérheté Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak
megfeleléen, az Burdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR) és az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvénynek megfelelGen kezeli.

15. Vegyes és zar6 rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Eléfordulhat, hogy a Felhasznalé a lefoglalt Elményprogramot a Szolgaltaténak és a Feldobox Partnernek
fel nem rohatd, elharithatatlan kilsé ok, igy kilonosen rendkivili id6jarasi vagy miszaki okok miatt nem
tudja igénybe venni. Ebben az esetben a Felhasznalé egy masik idépontot egyeztethet a Partnerrel, vagy
amennyiben ez nem lehetséges, jogosult masik Elményprogramot vilasztani az Elménycsomag kinalatabol.
Amennyiben a Felhaszndlé dltal kivalasztott Elményprogram vagy Feldobox Partner véglegesen megsziinik,
a Pelhasznalé koteles masik programot valasztani a katalégusban vagy a Weboldalon feltiintetett, érvényes
lehetSségek kozil.

A Feldobox az igénybe vehet6 élményprogramok valasztékanak folyamatos bSvitésére torekszik, ugyanakkor
az Elménykartyaval igénybe veheté élményprogramok a leggondosabban kivalasztott helyszineken,
tObbszorosen ellenérzétt szolgaltatok altal keriilnek megrendezésre. A Szolgaltatd rogziti, hogy az
Elményprogramok tényleges lebonyolitasat, a szolgaltatas nyujtasat a Feldobox Partnerek végzik, a sajat
{izletszabalyzatuk és biztonsagi eléirasaik szerint. Az Elményprogramra vonatkozé szolgaltatasi szerzédés a
Felhasznal6 és a Feldobox Partner kozott jon létre az idSpontfoglalassal. Ennek megfeleléen az egyes
Elményprogramok lebonyolitasaért, azok minéségéért, tartalmaért és biztonsagaért, valamint a helyszinen
tartézkoddkra vonatkozo szabalyok betartatasaért kizarélag az adott Feldobox Partner tartozik felel6sséggel.
A Szolgaltaté ezen kotelezettségek teljesitéséért valod felel6sségét kizarja.

Szolgaltaté minden ésszerd erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon és a promocios
anyagokban kozolt informaciok naprakészek és pontosak legyenek. A Szolgaltaté ugyanakkor felhivia a
tigyelmet, hogy kivételes esetekben el6fordulhat, hogy a Feldobox Partner szolgaltatiasainak modosulasa
miatt az Elményprogram leirasa a biztonsig névelése, az élmény gazdagitasa vagy egyéb okok miatt csekély
mértékben valtozik. Kérjik a felesleges varakozas elkeriilése érdekében id6pontegyeztetés, valamint az
élményprogram részleteivel kapcsolatos egyeztetés céljabol a Feldobox Partnerrel 1épjen kozvetlen
kapcsolatba a honlapunkon megadott elérhet6ségein.

A Weboldalon és a promécids anyagokban feltintetett képek illusztracidk, amelyek a val6saght bemutatasra
torekednek, azonban a helyszini korilményektdl kis mértékben eltérhetnek. Az FElményprogramok
katalégusban és a Weboldalon feltiintetett idStartama minden esetben tdjékoztatd jellegd. A pontos
részletekrdl és az id6pontfoglalasrdl a Felhasznalé kézvetlendl a kivalasztott Feldobox Partnernél koteles
tdjékozodni.



15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

A Szolgaltaté rogziti, hogy az Elményprogramok tényleges lebonyolitisat, a szolgaltatds nyujtasat a jelen
ASZF-ben definialt Feldobox Partnerek végzik, a sajat tizletszabalyzatuk és biztonsagi el6irasaik szerint. Az
Elményprogramra vonatkozo6 szolgaltatasi szerz6dés a Felhasznalé és a Feldobox Partner kozott jon étre az
idépontfoglalassal. Ennek megfelelsen az egyes Elményprogramok lebonyolitisaért, azok minéségéért,
tartalmaért és biztonsagaért, valamint a helyszinen tartézkodokra vonatkozé szabalyok betartatasaért
kizarélag az adott Feldobox Partner tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatd ezen kételezettségek teljesitéséért
val6 felel6sségét — a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb korben — kizarja.

Az egyes Elményprogramok igénybevételének specialis feltételei lehetnek (pl. korhatér, egészségi allapot,
testsly, jogositvany megléte), amelyeket a Szolgaltaté az Elményprogram leirasanal részletesen feltintet. A
Visérl6 és/vagy a Felhasznalé kizarolagos feleldssége, hogy az Elményprogram lefoglalasa elStt ellendrizze,
hogy a résztvevé személy megfelel-¢ ezen feltételeknek. Amennyiben az Elményprogram igénybevétele a
Felhasznal6 érdekkorében felmeriilé okbdl, kilondsen a specialis feltételeknek valé meg nem felelés miatt
hidsul meg, az nem minésil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, és a Szolgaltatét kartéritési vagy vételar-
visszatéritési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznalé az Elménykartyat a Szolgaltaté bizonyithatéan hibas teljesitése miatt nem tudja
rendeltetésének megfelelGen felhasznalni (azaz az Elménykartya bevaltisa a Szolgaltatonak felréhaté okbol
technikailag lehetetlen), a Szolgaltaté a Vasarlo valasztasa szerint vagy kicseréli az Elménykartyat, vagy
megtériti az Elménycsomag teljes vételarat. Az Elménykartya semmilyen mas esetben nem valthat6
készpénzre és nem visszavalthato.

A Szolgiltaté a Weboldalon, a katalégusokban, az Elménycsomagokon és egyéb proméciés anyagokban
feltiintetett szOvegeket, képeket és illusztraciokat a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény alapjan
szerzOi jogi védelem illeti meg. A Feldobox markanév és log6 a védjegyek és a f6ldrajzi arujelz8k oltalmarol
52016 1997. évi XI. torvény alapjan védjegyoltalom alatt allnak. Ezen szellemi tulajdonok barmilyen formaban
torténd, a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkili felhasznalasa, masolasa, tObbszorézése vagy
forgalomba hozatala szigoruan tilos és jogi kévetkezményeket von maga utan.

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF egyoldald megvaltoztatasira. A véltoztatds
hatalybalépésének id6pontja a megvéltozott sz6veg Weboldalon térténd kozzétételét kéveté munkanap. A
megvasirolt Elménycsomagokra és azok felhasznalisira a vésarlasuk idépontjaban hatilyos ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

15.10.A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé

2013. évi V. torvény (Ptk.) és a Fogyasztokra vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.



1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi Nyilatkozatminta

(a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjin, csak a szerz6déstdl valo eldlldsi/ felmondasi szandék
esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: FDB Kft., 1027 Budapest, Bem rakpart 56. fsz. 1., e-mail: info@feldobox.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elllisi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére irinyuld szerzédés tekintetében:

A Fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo



A Magyarorszagi Békéltets Testiiletek Jegyzéke

A békéltetd testulet
neve

A békéltetd testulet
székhelye

A békéltetd testiilet elérhetGsége

Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltets
Testiilet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefon: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Budapest févaros

Baranya Varmegyei
Békéltets Testiilet

7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.

Telefon: (72) 507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Baranya, Somogy és Tolna
varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltets
Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali

u. 1.

Telefon: (46) 501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abatj-Zemplén,
Heves és Nograd varmegye

Csongrad-Csanad
Varmegyei Békéltetd
Testiilet

6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12.

Telefon: (62) 554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Bacs-Kiskun, Békés és
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei
Békéltets Testiilet

8000 Székesfehérvir,
Hosszuséta tér 4-6.

Telefon: (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Fejér, Komarom-Esztergom
és Veszprém varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltets
Testiilet

9021 Gy6r, Szent
Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

Gy6r-Moson-Sopron, Vas és
Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei

4025 Debrecen, Pet6fi

Telefon: (52) 500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
Szolnok és Szabolcs-Szatmar-

Békeéltets Testiilet tér 10. Honlap: Bereo vrmeove
https://www.hbmbekeltetes.hu & &)
Pest Varmegyei 1055 Budapest, Balassi Telefon: (1) 792-7881

Békéltets Testilet

Balint u. 25. IV/2.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Pest varmegye




